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NOTICIAS DE
LOS ASOCIADOS

Vietnam: Las cooperativas financieras
organizan su agrupamiento en red federada

En Vietnam, la nueva Asociacién de Cooperativas
Financieras del pafs recientemente acepté la
responsabilidad de implementar dos servicios
nuevos que integren las nuevas tecnologfas: un
servicio de transferencias electrénicas entre las
cooperativas y los bancos del pafs y un sistema de
transacciones adaptado a las nuevas necesidades
de las cooperativas.

Estos dos servicios fueron desarrollados y probados
en el marco del programa de apoyo a la moder-
nizacién de las cooperativas financieras, denominadas
People’s Credit Funds (PCF), con la financiacién de
la Agencia Canadiense para el Desarrollo Inter-
nacional (ACDI) y el aporte financiero de determi-
nada PCF vy el Central People's Credit Fund (CCF).
En Vietnam, este aporte financiero directo de las
cooperativas de base a su desarrollo tecnolégico
constituye la primera iniciativa de este tipo.

Para los gerentes y dirigentes de las cooperativas
financieras, estos dos nuevos servicios contribuiran
en adelante a facilitar las transacciones efectuadas
por los socios y a realzar la imagen de las institu-
ciones financieras en sus comunidades. Para la
Asociacién, fundada en octubre de 2005, la
creacion de estos nuevos servicios permite concretar
el espiritu de red integrada y ganar en credibilidad
frente a las PCF.
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La Asociacion, que vela por la implementacién de
estas nuevas tecnologias a través de la red de PCF
se enfrenta a varios desafios: organizar la repre-
sentacion de las cajas ante las autoridades, mejorar
la comunicacién a través de la red, impartir capa-
citacion continua a los empleados de las cooperativas
y aumentar la seguridad de los ahorros de los socios.
Estos desafios podrén ser realizados con el apoyo de
DID, gracias a un nuevo proyecto cuyo objetivo es
apoyar a la Asociacién de PCF en lo que se refiere a
estructuracion, definicion de su oferta de servicios
para las cajas miembros y establecimiento de un plan
estratégico y un plan de capacitacién para los
empleados de las PCF.

Las cajas populares de Vietnam, las PCF, fueron
creadas en los afios 1990 con el apoyo de DID en
asociacion con el Banco del Estado de Vietnam. Hoy
en dia, hay 935 cooperativas distribuidas en 53 de las
61 provincias del pafs, que atienden a cerca de
1,1 millones de socios, individuos y empresarios,
principalmente en las zonas rurales, donde vive el
70% de los 83 millones de habitantes de Vietnam.

Nicaragua: Resultados impresionantes
en FINDESA

FINDESA, una instituciéon asociada de DID en
Nicaragua, registrd varios resultados impresio-
nantes en el transcurso de los Ultimos meses. Esta
institucion financiera reglamentada ofrece servicios
de ahorro y crédito cuyos principales beneficiarios
son las micro y pequefias empresas rurales
nicaragienses. Entre sus accionistas figuran el
Instituto Nicaragtiense de Desarrollo (INDE), un
grupo de empresarios nicaragiienses e inversores
internacionales, entre los que se encuentra DID.

Desde su fundacién en 2002, FINDESA ha visto su
cartera de créditos crecer anualmente mas del 80%
en promedio, hasta alcanzar mas de 103 millones
de délares canadienses en deciembre de 2006.
A pesar del répido crecimiento, la calidad del activo ha
permanecido excelente, con una tasa de créditos
morosos de apenas el 2%, claramente por debajo
de la media del sector. “La clave de estos buenos
resultados reside en el rigor de la gestién, los
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sistemas de alto nivel y la sana distribucién del
activo’, explicd Gabriel Solérzano, presidente de
la institucion.

Otra buena noticia, es que FINDESA logro el
4° puesto en términos de eficiencia entre las insti-
tuciones financieras de América Central en el
primer semestre de 2006. Se trata del cuarto afio
que FINDESA se sitda entre las 10 primeras
instituciones financieras de esta regién. Es preciso
recordar que sélo en Nicaragua existen mds de
300 instituciones de microfinanzas.

Ademas, FINDESA ha implementado una serie de
reglas de gobemanza que favorecen su transparencia
y reducen los conflictos de interés. El afio pasado,
esta iniciativa recibié una mencién honorffica en
ocasién del Premio a la Transparencia Financiera del
Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién més Pobre.
Posteriormente, FINDESA recibié un premio del
Microfinance Information Exchange (MIX) y la Red
Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF) por
su transparencia excepcional.

Finalmente, FINDESA se destaca por seguir un
objetivo triple (triple bottom line): obtener buenos
resultados financieros, tener un impacto positivo
social y ambiental significativo y otorgar a la
poblacion mas pobre de los paises hispanoha-
blantes los medios necesarios para mejorar su calidad
de vida. La Iniciativa mundial de presentacién de
informes, que celebré en octubre de 2006 su
10° aniversario, invité en esta ocasidén a FINDESA
a presentar a los congresales su metodologfa del “triple
objetivo’, lo que constituye otro reconocimiento més
al carécter innovador de FINDESA.

Gabriel Solérzano, Presidente de FINDESA (a la derecha)
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Presidenta de caja de Tanzania visita la
Red de cooperativas populares de Burkina

S

En octubre pasado, la
Sra. Tabitha Siwale, presi-
denta de la Women Advan-
cement Trust Savings and
Credit Co-operative Society
(WAT SACCO) de Tanzania,
= fue seleccionada para
participar en una pasantia
en la Red de Cajas
Populares de Burkina
(RCPB) en el marco de la edicion 2005 del progra-
ma Asociados Excepcionales. La RCPB, un asociado
de DID de muchos afos, estd dirigida por el
Sr. Daouda Sawadogo, reconocido por su parte
como Asociado Excepcional en 2006.

Empleados de la caja popular
de Ouahigouya, Burkina Faso

Las numerosas similitudes entre la RCPB y la
red Dunduliza de Tanzania, a la que pertenece la
WAT SACCO, permitieron a la Sra. Siwale, figura
principal en la creacién y promocién de las
cooperativas financieras en su paifs, adquirir
conocimientos concretos y pertinentes.

Esta pasantia tuvo lugar del 22 al 28 de octubre y
supuso numerosas Visitas, entre las que se encuentran
las visitas a la Federacién de Cajas Populares
de Burkina, dos uniones regionales de cajas, el
Centro Financiero para Empresarios (CFE) de
Ouagadougou, el Centro de Innovacién Financiera
(CIF) y varias cajas més.

La Sra. Siwale tuvo oportunidad de compartir con los
representantes de estas organizaciones sus preocu-
paciones y formas de responder frente a ellas. Las
conversaciones giraron en torno a la financiacion
agricola y la financiacién de la vivienda, la informati-
zacién y el control de las operaciones, y las carac-
terfsticas asociadas con la prestacién de servicios en
los medios rural y urbano.

La experiencia permitié a esta asociada excep-
cional, asf como a los actores de la RCPB, incorporar
muchas referencias nuevas que seguramente
seran Utiles para el desarrollo de sus respectivas
instituciones.
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ASOCIADOS
EXCEPCIONALES

Modernizacién y eficiencia de las operaciones, difusién
y fiabilidad de la informacién, rentabilidad financiera e
impacto social: temas valorados por los cuatro asocia-
dos galardonados por DID en ocasién de la Semana
del Desarrollo Internacional en febrero pasado. Estas
personalidades excepcionales son gerentes y diri-
gentes de instituciones financieras miembros de la red
internacional de intercambios Proxfin. Ellos son la
Sra. Fanta Fomba Wattara, el Sr. Anatoly Kadrov, el
Sr. Daouda Sawadogo y el Dr. Modesto Napoledn
Segovia Boltes.

La Sra. Fanta Fomba Wattara

En Mali, la Sra. Fanta Fomba Wattara fue una de las
pioneras de la reconfiguracién de la red de coope-
rativas de ahorro y crédito Nyésigiso. Mediante este
proceso, al que la red Nyesigiso ha dedicado buena
parte de sus esfuerzos en los Ultimos afios, se logré
que el nimero de cajas agrupadas en la red pasara
de 48 a 22 en tan sélo tres afios, lo que contribuyd
a mejorar el grado de integracién y eficacia de
esa institucion.

La Sra. Fomba era presidenta de la caja de
Lafiabougou al inicio del proceso. Esta caja, que la
Sra. Fomba contribuyé a fundar, fue una de las
primeras en participar en la reconfiguraciéon como
caja piloto. Su fusién con la caja de Djicoroni-Para
dio nacimiento a la Caja de la Commune IV, y el
liderazgo reconocido de la Sra. Fomba suscitd su
eleccién como presidenta de esta nueva entidad.

El talento de comunicadora de esta mujer visionaria
tuvo seguramente mucho que ver con el éxito
de este proceso. En efecto, la Sra. Fomba supo
convencer a su equipo de las ventajas asociadas a
esta reestructuracion, luego sensibilizé y convencié
a sus pares para que, a su vez, se adhirieran al
proyecto de reconfiguracién de la red.

Comprometida y siempre disponible, la Sra. Fomba
sigue de cerca la evolucién de su caja. Ademas, tuvo
la oportunidad de poner de relieve el desemperio y el
impacto positivo de la caja en la comunidad durante
la visita de la Ministra canadiense de Cooperacion
Internacional en agosto de 2006, que se manifesté
muy impresionada por esos buenos resultados.

La Sra. Fomba, ganadora de la edicién 2006 del pro-
grama Asociados Excepcionales, tendra el privilegio
de realizar en junio una pasantia de sensibilizacién en
una institucion asociada miembro de la red Proxfin, la
Red UM-PAMECAS de Dakar, en Senegal.

proxfin

Proxfin es una red de reflexion e
intercambios internacional que retne
a 23 instituciones de microfinanzas
de cuatro continentes y a DID.

La Sra. Fanta Fomba Wattara, presidenta de la Caja de la Commune IV, red Nygsigiso (Malf)
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