NOTICIAS DE
LOS ASOCIADOS

NATCCO pone en practica un procedimiento
original para revisar su estructura

En mayo de 2001, la Asamblea General de lared NATCCO
de Filipinas lanzé un proceso de revision de la estructura
de la red para optimizar el funcionamiento de ésta y su
gobernabilidad. Fue el punto de partida de un proceso
serio de reflexion y consultas que permitié determinar los
motores del cambio asi como los principios a respetar
durante la transformacion de las estructuras. No obstante,
una labor de esa envergadura trae aparejados una serie
de interrogantes, cuestionamientos e incluso de ten-
siones internas, lo que termind por desacelerar la buena
marcha de los trabajos.

Por eso, con el apoyo de DID y Desjardins, la NATCCO
volvi6 a lanzar el proceso en octubre de 2004, con la
creacién de un Comité de Revisién de Estructuras. A
imagen del que fue creado en previsién de la reconfigu-
racion del Movimiento de Cajas Desjardins en 2001, ese
comité independiente y apolitico tenfa el mandato de
estudiar varios escenarios de estructuras por sector de
actividad (NATCCO tiene actividad en el sector de los ser-
vicios financieros pero también en otros sectores, como el
desarrollo de empresas y el comercio), y presentar a los
representantes de las cooperativas socias de la NATCCO
recomendaciones claras y objetivas sobre las opciones que
tenfan ante si. La red también adopté un plan de comuni-
cacién especifico para las actividades de revision de las
estructuras con el fin de explicar el proceso a las cajas.
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Luego de ese proceso riguroso, que durd seis meses,
el Comité presentd sus recomendaciones. El esce-
nario propuesto, que ha recibido el apoyo de las
cajas, consistfa esencialmente en iniciar el proceso
de reconfiguracién comenzando por el sector “Ahorro
y Crédito", modificando la estructura de la red de tres
a dos niveles para ese sector. Ese cambio apunta a
fortalecer la integracién de la red de las coopera-
tivas financieras, lo que permitird lograr sinergias,
mejorar los servicios prestados a los socios y acele-
rar la toma de decisiones.

Para administrar la transicién generada por esta
reestructura, la NATCCO cred, el pasado mes de
junio, un Comité de Gestién del Cambio con el obje-
tivo de realizar la transformacién de la red en dos
anos. Como lo indica un extracto del informe final del
Comité de Revision de Estructuras, “esta transicion
constituye un enorme paso en la bisqueda de via-
bilidad y sustentabilidad, asi como en la blsqueda
de eficiencia y eficacia. Gracias a ese cambio serd
posible hacer més con menos, y haciendo las cosas
mejor y de otra manera’

AMIO Cajero en México

AMIO Caissier
cruza el Atlantico

Desde hace algunas semanas, AMIO Caissier (apli-
cacién movil de informacién sobre las operaciones)
cuenta con un primo de habla hispana: "AMIO
Cajera”. Implementada en el estado de Chiapas, en
México, esta aplicacién ya tiene un franco éxito en
las comunidades de la regién de Tonalé.

Esta tecnologfa, que nacié en Mali en 2004, permite
informatizar a menor costo las operaciones de una
caja mediante una computadora de bolsillo. La apli-

cacion ofrece a las cajas pequefias y alejadas de los
grandes centros la posibilidad de beneficiarse tam-
bién con las ventajas de la informatizacién.

AMIO Cajero complementa, de alguna manera, el
trabajo de SERFIR Mdvil, un servicio mediante el
cual el cajero se desplaza sobre el terreno para cap-
tar ahorros de los socios que viven en las regiones
alejadas. Sin ese servicio, éstos simplemente no
tendrian acceso a los servicios financieros. AMIO
Cajero permite ahora que esas personas realicen
sus transacciones en forma mas segura y que su
carpeta esté actualizada con el sistema.

“‘Mi cajero transporta los datos de la caja hasta mi
casa en una computadora de bolsillo e imprime
delante de mf el recibo de mi depésito. iLa tec-
nologia es impresionante!’ subraya César Lorenzana
Toledo, un pescador socio de la caja de SERFIR
de Tonala.

Una semana después de su implementacion, Jesus
Eduardo Garcfa, el cajero mévil de Tonalg, ya con-
stata que AMIO Cajero inspira gran confianza en la
poblacién. Esto se tradujo concretamente por la
adhesién de varios socios nuevos que, después de
haber tomado conocimiento de la tecnologia, se
apresuraron a asociarse a SERFIR.

A diferencia de su primo de Mali, AMIO Cajero
tiene una nueva funcién que permite imprimir las
transacciones via infrarrojo. DID trabaja ahora en el
desarrollo del préximo integrante de la familia: un
primo angloparlante.

Desjardins

Développement international



PERSONAS
EXCEPCIONALES

El Sr. Koké Samakeé integra el Consejo de Adminis-
tracién de su caja, la caja Niono, asi como de la Unién
Nyesigiso, en Mali, desde su creacion. A todo el mundo le
gusta escucharlo decir: "INo retrocederemos nuncal’
Presente y activo en cada una de las reuniones estraté-
gicas de su caja, el Sr. Samake se esfuerza por hacer que
las cosas avancen y tomar las decisiones y las medidas
que permitirdn garantizar el buen desempefio de su caja.

Titular de una distincion al Mérito
Agricola en Mali, este hombre
comprometido tuvo el honor de
presidir la primera reunién del
Comité de Representantes de
Cajas antes de la creacién de
la Unién Nyesigiso. A imagen
y semejanza de un gran sabio,
participa discretamente pero
3 E1 51 Koke Samake siempre en forma pertinente en
las reuniones de su caja. Su visién es justa; ademds, sus
comentarios sensatos hacen de él una persona muy
influyente en su medio.

—

El Gerente General de la caja
“San Pedro’, situada en la provin-
cia de dAndahuaylas, en Perd,
es un cooperativista de corazén
y de accién. Efectivamente, el Sr.
Delesmiro Romero Velasquez
trabaja en el sector coopera-
tivista desde 1946 y, ante todo,
predica con el ejemplo. Su trans-
parencia y honestidad, asocia-
das a su gran capacidad de trabajo, le han valido el
respeto, el reconocimiento y la confianza de su comu-
nidad. EI crecimiento importante de su cooperativa da fe
del aporte positivo de este cooperativista excepcional: de
1993 a 2004, se multiplicé por diez el nimero de socios
de las cajas, sus activos pasaron de 200.000 délares
canadienses, aproximadamente, a més de 9 millones de
délares canadienses, mientras que el nimero de emplea-
dos aument6 de 3 a 34.

El Sr. Delesmiro Romero Veldsquez
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Esta publicacién se realizé con el apoyo financiero del Gobierno de Canada,
a través de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI).

NUEVOS DESAFIOS

Kafo Jiginew moderniza sus operaciones

La red Kafo Jiginew de Mali; una institucion socia
del Centro de Innovacién Financiera (CIF), acaba de
emprender una vasta operacién de modernizacién
de sus operaciones. La red trabaja desde hace poco
junto con el equipo de DID para informatizar en
modo auténomo una caja urbana y uno de sus pun-
tos de servicio de Koutiala. Luego, los equipos de
DID y Kafo Jiginew emprenderan la creacion de un
centro de procesamiento informatico al que se
conectardn, en un primer momento, dos cajas
rurales. Mas tarde en 2006, DID y su asociado fra-
bajardn en la introduccién a nivel de la red del sis-
tema DECISION (sistema de informacién de gestion
desarrollado por DID, que antes se conocfa como
SIGDID). El objetivo de Kafo Jiginew es informatizar
todas las cajas de la red con la ayuda del programa
de transacciones SAF, primero mediante la migra-
cién de las operaciones de las cajas urbanas del pro-
grama actual hacia SAF, luego mediante la creacién
de una decena de centros de procesamiento regio-
nales que permitirdn contabilizar las transacciones
de las cajas situadas en el medio rural.

‘Estas iniciativas se inscriben en el marco del gran
programa de modernizacion de Kafo Jiginew, luego
del desarrollo rapido que tuvo la red en los dltimos
diez afios. En forma global, las soluciones tecnolé-
gicas propuestas nos permitirdn manejar mejor las
operaciones y toda la gestion de la red", explica
el Sr. Alou Sidibé, gerente general de Kafo Jiginew.

El Sr. Moussa Kiba Doumbia, gerente de sistemas de
informacién y organizacion en la red, precisa que SAF
permitird que la institucién se modernice y dé seguri-
dad a las operaciones. ‘El desafio que constituye la
migracién de un sistema informético a otro es muy
diferente al desafio vinculado a la informatizacion’,
agrega. ‘iPero estamos dispuestos a enfrentarlo! No
podemos fracasar porque el procesamiento de las
operaciones de los socios es fundamental

Con unas 130 cajas situadas en las zonas rurales y
15 en zonas urbanas, la red Kafo Jiginew es uno de
los sistemas mutuales mas importantes de Mali. Al 30
de setiembre de 2005, la red tenia 203.000 socios y
acumulaba activos por valor de 38,8 millones
de ddlares canadienses (18.200.000 de FCFA),
25,6 millones de délares canadienses en ahor-
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ros (12000000 de FCFA) y 299 millones de ddlares
canadienses de créditos (14000000 de FCFA). La
red cuenta con mas de 23000 clientes nuevos por
ano y una participacion del 40% en el mercado de las
microfinanzas de Mall

Una red de cajas cada
vez mas solida en Haiti

Una buena noticia para 2005 en Haitf: la Agencia
Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI)
acaba de asignar a DID un mandato durante los
proximos 10 afios para prolongar sus interven-
ciones en las cajas y el Banco Central de ese pais.
El mandato constituye un reconocimiento al dina-
mismo de estas instituciones haitianas. Representa
también una etapa importante para las cajas de
Haiti, ya que les ayudard a continuar los impactos
positivos que generan en las comunidades atendidas.

Hoy en dia, Haitf cuenta con unas sesenta cajas
bien enraizadas en su comunidad. Esas cajas estdn
en vias de agruparse en una red federada, que se
fundard particularmente en una plataforma infor-
mética integrada. Durante los préximos afios, las
cajas se dedicaran también al desarrollo de nuevos
productos y servicios de vanguardia como el “crédito
regreso a clases’, un producto de crédito que ayuda
en forma destacable a los padres para que inscriban
a sus hijos en la escuela.

El jueves 3 de noviembre, la Caisse populaire pour I'Avancement de Jérémie
(CAPAJ) recibi la visita del Embajador de Canada en Haiti, el Sr. Claude
Boucher. Su visita, efectuada en el marco de una gira de proyectos financiados
por Canadd en el departamento de Grande Anse, en Haiti, impresiond al
Embajador, no sélo por su envergadura sino también por el desempefio
financiero de esta caja haitiana, asi como por la capacidad de organizacién
demostrada por los principales responsables de la institucion.
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