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SOMMAIRE EXECUTIF

Contexte de | 6®tude

Entre novembre 2018 et janvier 2019, deux enquétes ont été menées pour le CFE Tunisie et Développement
international Desjardins afin de constater| 6 ®v ol ut i on dyans étéeappuyeeas par e €FEESTunisie et
les besoins en services non financiers des entrepreneurs et entrepreneures. Ces enquétes ont été menées
aupresdé u n ®c h a 882 clients @trelientes du Grand Tunis et de la région de Sfax, dont 28 % de femmes
et 72 % d liommes T profil représentatif de la clientele du CFE Tunisie.

Evolution des entreprises

Une majorité des entrepreneurs et entrepreneures pergoivent une croissance de leur entreprise depuis leur

premier crédit au CFE Tunisie. C6est dans | e sect ®om manufoawteurdiaem|l qse f ort
répondants mentionnant percevoir une croissance. La moyenne du no mltentreprist@deompl oi s pa
une croissance,passant doéun e mp knmpiois pareptleprise. de de ux

Facteurs déinfluence

Les facteurs les plus cités ayant eu une influence sur la croissance des entreprises sont les suivants : la capacité
arépondreaplusdec!| i ent s ; | 6of fre de nouveaux produits ou servic
de la qualité des produits ou services existants; et un meilleur service aux clients. Quant au facteur ayant

influencé la stagnationouleral ent i s s e nidala sjtuatior écandniyge actuelle.

Défis des entrepreneurs et entrepreneures

Lesaspectsdumar ket i ng et | e contexte ®conomi que etibléppailast i que s
entrepreneurs et entrepreneures. Moins de la moitié des femmes percoivent des défis particuliers auxquels elles

sont confrontées que les hommes entrepreneurs ne rencontrent pasou qu 6 i | s r damscumenrhoindren t

mesure. Les deux principaux défis ciblés sont la difficulté a concilier leurs obligations familiales et
professionnelles, et la gestion de leur entreprise.

Perspectives de développement

Les investissements dans de nouveaux équipements ou matériel roulant; | 6 a m®I| i or ati on de | 6esp:
encore | 6acqui kidéveloppemedtde muvéaoxcpeotiuits ou services; et le développement de

nouveaux marchés sont les quatre principaux objectifs de développement des entrepreneurs et entrepreneures

au cours de deux prochaines années.

Besoins en services non financiers

Les répondants ont exprimé un intérétpourdel 6 accompagnement et de | a forlesati on en
sujets dbébaccompagnement i ddéssuivants:® s marketing;R)desr ®pomd aimb e ss di a |

I i ®es au s e ¢l eudévelogperacattde gualité®entrepreneuriales (leadership, négociation, mentorat

doaff ai r ePaur cemdeux dezngers sujets, les femmes démontrent un intérét plus marqué que les hommes.

La gestion financiecren 6 appara’t pas par mi l es sujets déint®r°t, al or
des enjeux de gestion financiére et budgétaire, de gestion des codts, de gestion des revenus selon les cycles

liés a la demande et de disponibilité de liquidités.

Evolution des conditions de vie des entrepreneures et entrepreneurs

Les répondants percoivent une amélioration de leurs conditions de vie depuis leur premier crédit au CFE. Cette

am®l i oration sbéexplique par un ac ciblesi lasomjometure écodanguercte venus p
|l e fardeau des dettes sont | e évoqléspaxlesglientsretcliemes pexcevanaund eur s d 6
stagnation ou une détérioration de leurs conditions de vie. Les femmes entrepreneures pergoivent une

transformation positive sur leur vie, notammentpar | e f ait déavoir davantage | e contr!?
Satisfaction des clients © | 6®gard du CFE

Les répondants se disent majoritairement satisfaits des services du CFE et le recommanderaient a un proche.
Coest 7 I ®@g atudd prdfessionnalisme des conseillers et des agents q u 6ténloignent leur plus
grande satisfaction.
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CONTEXTE ET METHODOLOGI E DE LOETUDE

Inauguré le 2 juin 2015, le Centre financier aux entrepreneurs (CFE) Tunisie a été mis en place grace a

l 6appui financier du minist re des Affaires ®trang res
Canada, de Développement international Desjardins (DID), du Groupe Africinvest, de Proparco, de

| Agence fran-aise de d®vel oppement (AFD) , de Tuni si ar
dél nternational Finance Corporation (I FC).

Le CFE vise a répondre aux besoins financiers spécifiques des entrepreneurs et entrepreneures tout en
|l eur permettant de contribuer au d®vel oppement ®conomi (
vie, celles de leur famille et de leur communauté.

Deux enquétes ont été menées en paralléle entre novembre 2018 et janvier 2019 auprés de 382 clients et

clientes du CFE Tunisie afin de pouvoir constater : 1) | 6 ®v ol ut i on , ctedss eetrepreneairp €ti s e s
entrepreneures appuy®s par | e CFE Tunisie; 2) |l eurs bes
(SNF) dans une perspective de développement. Les clients et clientes contactés ont été ciblés a partir de

la base de données du CFE parmi les clients ayant eu un premier crédit avant le 31 décembre 2017. Les

clients et clientes étaient localisés soit dans le Grand Tunis ou dans la région de Sfax.

Léengqu°te s unétdréa®eesdus laformede sondage téléphonique, et 3321 clients et clientes

ont répondu au questionnaire. Par la suite, une collected 6 i nf or mat i ons desdssBrsde®al i s ®e
ces r®pondants af i n redsgignemergsl cermpEmentajreseperoettans de constater

| 6®volution des entreprises et aengepreneures depuisteurprendee vi e de
crédit au CFE Tunisie.

Léenqgu°te s ur enlSHFsa été eéalisée aupres de 50 répondants (clients et clientes) par des
rencontres individuelles avec les clients et clientes du Grand Tunis, dans les bureaux du CFE a Tunis, et
par des entretiens téléphoniques avec les clients et clientes de la région de Sfax.

A PROPOS DU CFE TUNISIE

Le Centre financier aux entrepreneurs Tunisie SA est une institution de microfinance qui vise & accroitre

| accessibilit® de dessornelssauxneicsoentraprereeuret &ux [getitspenti@preneurs

afin de contribuer " la prosp®rit® durabl e, orditiohs ®mer ge
de vie des Tunisiens. Détenu par des investisseurs locaux et internationaux, le CFE se distingue par son
accompagnement spécialisé pour les entrepreneurs et par son insistance sur le développement local.

Pionnier dans son secteur,leCFETuni si e si ge actuell ement au cifur de T
et des points de service dans la région de Sfax depuis 2017 et dans la région de Sousse depuis 2018.

Le CFE Tunisie a été appuyé dans sa mise en place par Développement international Desjardins (DID),
une composante du Mouvement Desjardins. Depui s 1970, DI'D partagmentl 6exp®r
Desjardins, une institution financi re canadi?%nne ayant

1 Représentant ainsi un échantillon respectant un niveau de confiancede 95% et une mar geé&. dbéerreur de 5
2 http://www.cfe.com.tn/presentation.php.
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1.0 PROFIL DES REPONDANTS ET DES CLIENTS ET CLIENTES DU CFE TUNISIE

La population cible, dans le cadre des deux enquétes, était les entrepreneurs et entrepreneures ayant

b®n®f i ci ® ddau moins un cr®dit au CFE Tunisie entre 120
La population de départ était de 2 533 clients et clientes, soit 2 187 en provenance du Grand Tunis et 346

en provenance de Sfax.

La liste de clients et clientes qui a été utilisée pour mener | 6 enqu°te surnn=138pdes| ut i on
entreprises a exclu? les clients :
A ayant un prét radié;
A ayant été ou étant actuellement au contentieux;
ayant un prét reconnu a risque (PAR) de 45 jours et plus.

La s®l ecti on sdbee sltd Rdsthaahm@iresa@atoi® tout en respectant, autant que possible, les
caractéristiques du profil de la clientéle du CFE Tunisie au 31 décembre 2017, soit :

. . . . 332clientsavecunemar ge ddoetvwreur
Echantillon de répondants et répondantes ; . o
niveau de confiance de 95 %
Localisation des entrepreneurs et entrepreneures Tunis (86 %) et Sfax (14 %)
Représentation par genre 28 % femmes et 72 % hommes
SECTEUR D'ACTIVITES Total |Hommes|Femmes
Commerce de détails 34% 29% 46%
Transport 14% 18% 4%
Représentation attendue sexospécifique par secteur | |Agriculture, chasse, sylviculture, pache 13% 15% 6%
d &cvité Manufacturier 10% 10% 7%
Restauration / hébergement 8% 8% 8%
Education, Santé et Action sociale 3% 1% 7%
Autres 19% 18% 21%
R®pondants ° | d6enqu°te Un ou une des propri ®ta
Pourl 6engu®°te s uren$SNF¢n=Ib@, des caractéristiques établiespour tirer | 6®chant

répondants étaient les suivantes :

Echantillon 50 clients et clientes
Tunis (40 répondants ou 80 %) et Sfax

Localisation des entrepreneurs et entrepreneures (10 répondants ou 20 %)

Représentation par genre 28 % femmes et 72 % hommes
Représentation par secteurd 6 act i vi t ® Une représentation relative
Méthode de collecte En personne ou par téléphone

Au final, le profil des répondants aux deux enquétes respecte de maniere assez juste le profil des clients
et clientes du CFE Tunisie.

8 Loexclusion de clients et clientes a ®t ® d®ci d®e, entre autres, a
issue.
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PROFIL DES CLIENTS ET CLIENTES, ET DES REPONDANTS

72 % des clients du CFE Tunisie sont de sexe masculin. 28 % des clientes sont de sexe féminin.
Les deux enquétes menées dans le cadre de cette étude ont respecté cette caractéristique de la clientele
du CFE Tunisie.

REPONDANTS AUX DEUX ENQUETES CLIENTS (base @tésp GHRRTUNISIE
Profil genre - Répondants aux Profil genre - Clients
2 enquétes
Femmes|  108|  28% E : fremes | B0 z :
Hommes 274 2% e Ho 1829 e
Total 382 Total 2533
Hommes: Hommes:
2% 2%
REPONDANTS i ENQUETE SUR LES BESOINS REPONDANTS i ENQUET E S URVOLUTION
Répondants - Enquéte sur les Répondants - Enquéte sur
besoins Femmes: Femmes: I'évolution
30% 28%
Femmes 15 30%) Femmes| 93 28%
Hommes 35 70%) e ' H°;122'}f$‘ Hommes| 239 72%
Total =0 Total| 332
LOCALISATION DES CLIENTS ET CLIENTES, ET DES REPONDANTS
REPONDANTS AUX DEUX ENQUETES CLIENTS( base do6e@Ffu°’
TUNISIE
Hommes 87% 13% Hommes 86% 14%

Femmes 89% 11% Femmes 87% 13%

Total 87% 13% Total 86% 14%
Localisation Tunis Sfax Localisation Tunis Sfax
Total s3] o] 4] 13| 0% 20w 40% 60w  so%  100% = ol oo S ] 0% 2%  40%  60%  80%  100%
onnes | ol o iii 5 e e rommes |z ool 2 1o e
REPONDANTS i ENQUETE SUR LES REPONDANTS i ENQUET E S URVOLWIION

BESOINS

Hommes 80% 20% Hommes 8% 12%

I |

Localisation Tunis Sfax Localisation Tunis Sfax

Total 40| 80%| 10| 20%]qp 20%  40%  60%  80%  100% Total 204) 89%| 38| 11%| g9 20%  40%  60%  80%  100%
Femmes 12( 80% 3| 20% Femmes 84| 90% 9| 10%:

Hommes 28| 80% 7| 20% #Tunis = Sfax Hommes 210| 88%| 29| 12% =Tunis = Sfax
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AGE MOYEN DES CLIENTS ET CLIENTES

43ansest | 6 ©gdes cliemsyde GFE, tant des hommes que des femmes, dans le Grand Tunis T
s6®t alant de 20 ° 83 ans.
39ansest | 6©ge moyen des clSfaxhs @®t @etacil ieeatad32du &€FEafis.

L6©ge moyen des r®pondaengudfass lades dntdefriees bstde #2ans.

NIVEAU DE SCOLARITE

56 % desrépondantsal 6 enqu°t e su NIVEAU DE SCOLARITE
des entreprises ont un niveau de scolarité qui se
situe entre une sixieme et une neuvieme année

= Hommes % uFemmes % Ensemble des Répondants %

de base. Bac+3/ Bac+4/ Bac+5/ supérieur & Bac+5 -5% 12%
La comparaison entre les hommes et les femmes e
permet de constater, en proportion, beaucoup Bac+2/ BTS '-3;"2%
plus de femmes (32 %) gue doéhoan

avec un niveau de baccalauréat et plus. Baccalauréat général

Selon une évaluation* menée par| 6 Or g an

internationale du Travail (OIT) sur CFP/ CAP/ BTP (cycle professionnel)
| 6entrepr eneur 2046 49 Pp®das

femmes Chefs d 6 en t r e p r | Sea e’|\ NU \ Brevet des colléges (neuvieme année de base)
dans le secteur formel auraient un niveau de

scolarité universitaire, ce qui représente un écart ©°" 'Rl AoStudes pr
avec la clientele du CFE Tunisie.

“me ann®e de

e 19%
Aucun diplome  BEEE  12%
17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MOYENNE DGAGE DES ENTREPRISES

l0ansestl a moyenne do©geduGrared Tens tappartpnarit aue répondantsdel 6 enqu°t e
sur | 6®V e b @t abadZansd ka médiane est de 8 ans.
9ansestl a moyenne do6©gdae%faxsdsé®dt nbk pbassd ba midiane est de 5 ans.

4 Organisation internationale du Travail, £val uati on nationale du d®vel opplément de | dentrep
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CREDIT MOYEN

9176 TND est le crédit moyen des clients et clientes de Tunis, alors que celui des clients et clientes de
Sfax est de 8 251 TND.

Le crédit moyen des femmes est inférieur de plus ou moins 500 TND a celui des hommes. Le crédit moyen
par cycle de crédit tend a demeurer plus ou moins le méme pour les femmes et les hommes.

* |l est a noter que pour les clients ayant obtenu un 3¢ crédit et plus, on ne peut pas tirer de conclusion sur la tendance comme on le
fait pour les ayant obtenu un ou deux crédits.

VALEUR MOYENNE DES CREDITS PAR REGION

14 000
12 000

10 000

8000
6 000
4000
2000

0

Tunls Sfax Tunls Sfax Tums Sfax Tunls Sfax Tunls Sfax Tunis Sfax

Global
Ensembre clients Moy. (TND) 9 141 8299 9244 7053 10105 10333 10000 0 13 000 0 9176 8251
®Femmes Moy. (TND) 8763 7814 8946 7214 10750 12500 0 0 0 0 8838 7864
=Hommes Moy. (TND) 9287 8480 9375 6958 9722 6 000 10 000 0 13 000 0 9310 8402

NOMBRE DE CREDITS / REPEAT BUSINESS

llyaunetendancealadi mi nut i on edtee lalclier®@&eamasculine et féminine a travers le repeat

business: | es graphiques suivants d®montrent | a proportion

obtenu et la proportion ayant obt enu d Orgpeat bugness).c PaRakéntple, suf 497 personnes
ayant obtenu un deuxiéme crédit, 343 étaient des hommes, soit 69 %, et 154 étaient des femmes, soit 31 %.
Alors que cette proportion hommes et femmes était de 72 % et de 28 % pour un premier crédit.

On constate égalementune plus forte tendance des f emmes Par
exemple, sur les 704 femmes ayant eu un premier crédit, 154 (ou22% d 6 e n t romt eueuh 2¢ erédjt,
alors que pour les hommes cette proportion est de 19 %.

PROPORTION CLIENTS ET CLIENTES PROPORTION DE CLIENTS ET
AYANT FAIT DU REPEAT BUSINESS CLIENTES PAR CYCLE DE CREDIT
100% 100%
2% 69%
58%
50% 50% 42%
9% 31%
22% 19% % » 28%
(] 0%
2e 3e
Crédit Crédit
Nbre
Proportion 1e 2e 3e 4e 5e
704 154 22 0 o]
Femmes 28% 31% 42% 0% 0%
1829 343 30 1 1
Hommes 72% 69% 58% 100% 100%
2533 497 52 1 1
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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SECTEURS DG\CTIVITE

34%de | a client | e du

14%de | a client | e

masculine.

Dans le secteur du commerce de détail :

A 29 % de la clientéle est masculine
A 46 % de la clientéle est féminine

REPRESENTATI
REPONDANTS i AUX DEUX ENQUETES

33%
Autres :

Education, Santé et Action sociale

8% =Femmes (n = 108)
8%
8% = Hommes (n = 274)

Restauration / hébergement :

o
6% ‘Ensemble répondants (n = 382)

Manufacturier : 10%

9%

Agriculture, chasse, sylviculture,
péche

Transport :

42%
Commerce de détails :

0% 10% 20% 30% 40% 50%

C F Ecoinmerce de détailn s | e

secteur du

dsecte@rrd& trahsport. @ettedckientéle étam presque entierement

ON PAR SECTEUR DOACTI VI

BASE CLIENTS (pour enquétes) CFE TUNISIE
au 31 déc. 2017

21%
Autres :
| 19%

Education, Santé et Action
sociale :

) . Fe N = 704)
Restauration / hébergement : { Femmes ¢ )

8% = Hommes (N = 1829)

% “ Ensemble répondants (N = 2 533)
Manufacturier :

Agriculture, chasse, sylviculture,

v
péche : 15%

13%

Transport :

Commerce de détails :

0% 10% 20% 30% 40% 50%

REPONDANTS i ENQUETE SUR LES BESOINS

Autres : 47%

Agriculture

Restauration / ®Hommes (n = 35)

hébergement : 20%

uFemmes (n = 15)
" Ensemble répondants (n = 50)

Manufacturier :

29%
Transport :

Commerce de
détails :

0% 20% 40% 60%

22%

31%

REPONDANTS i ENQUET E S URVOLWIION

31%
Autres :

Education, Santé et 9%

Action sociale
. %
Restauration / 6 B°% =Femmes (n = 93)
hébergement : 8% =Hommes (n = 239)
8% Ensemble répondants (n = 332)
Manufacturier : 10%

Agriculture, chasse,

sylviculture, péche 14%

Transport :

45%
Commerce de détails :

0% 20% 40% 60%
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2.0 ACCESETUTILISATIONDG I NTERNET

Une forte majorité des répondants al 6 enqu °t e s uaactesd ®mterhet. tToutefois, plus de la
moiti® | dutidufoge peu ou pas

Bien que les entrepreneurs et entrepreneures aient un intérét pour le marketing numérique (site Internet,

r®seaux sociaux, etc.), |l es trois quarrduwt idleiss ertp omadsa nd &
Internet pour faire du marketing numérique. Dans le chapitre 5 portant sur les besoins en services non

financiers, |l es r®pondants ont dbéailleurs exprim® un i
dans | dexploitation ddébun site Internet ou des r®seaux ¢

Selonles résultatsdel 6 ®t ude s ur, seldép@oeodu CEEipoungérer leur crédit ne représenterait

pas une contrainte pour une majorité des répondants. Tout ef dine contrainte pauadd Pot

des femmes. Bien que cela ne représente pas une majorité de femmes, la proportion de 44 % demeure

i mportante. 1 pourrait sb6bagir dbébune des raisons expl
clientes du CFE.

Les femmes démontrent un intérétpourl 6 ut i | i sati on d o6 un argénrpgeuric@dittai GFB. mobi | e

UTILISATION WEB ET MARKETING NUMERIQUE

ENTREPRENEURS ET ENTREPRENEURES UTILISANT INTERNET

79 % des répondants affirment avoir accés a Internet. N
ACCES A INTERNET

2% des r®pondants (autant

100%

ayant confirmé avoir acces a Internet|l 6 ut i | i se
alors que plus de la moitié des répondants (56 %) | 6 u **
peu ou jamais. 60% 88% 0%

40%

20%
o 24%
0

POSSEDANT UN TEL EPHONE Total répondants Femmes Hommes

INTELLIGENT )

62 % des répondants possédent un téléphone intelligent.

100%

80%
% 61%
60% ce

40%

UTILISATION D'INTERNET

100%

2% 80% P 39%
% 60%
Total répondants Femmes Hommes
40%
56% 50% 58%
Non @
20% 59 2% 3%
0% —
Total répondants Femmes Hommes

m'utilise jamais L'utilise peu L'utilise souvent
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ENTREPRISES AYANT UN SITE INTERNET OU UN COMPTE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

75 % des répondants n uilisent p a s
pour faire du marketing digital.

déout i

37 % des femmes ont un compte Facebook; parmi
elles, 8 % cumulent un compte Facebook et un compte

100%

UTILISATION D'OUTILS WEB

Total répondants
mFemmes
=Hommes

surddautres r ®s eSsulermentslé #ides
hommes ont un compte Facebook.

6 % seulement des répondants aux deux enquétes ont
mentionné avoir un site Web.

Globalement, les femmes semblent davantage étre
des utilisatrices des outils Web que les hommes.

ACCESSIBILITE

L

80%

60%

40%

20% 6%

0%
Facebook

physigue ou virtuelle

%,
8% 79

Autres réseaux

6% 505, 6%

Site web

3% 3% 3%
——

Site et compte

sociaux réseaux sociaux

. 81%

609

Aucun

PREFERENCE DAACCESSIBILITE (PHYSIQUE OU VIRTUELLE)

62 % des répondants affirment que le fait de devoir
se déplacer vers le CFE pour gérer leur créditn 6 e
pas une contrainte.

Toutefois, pour 44 % des femmes, se déplacer au
CFE est une contrainte.

48 % des répondants ont affirmé avoir un intérét a
utiliser une application mobile pour gérer leur crédit
au CFE. Il ressort un intérét plus marqué chez les
femmes, avec un taux de 57 % des répondants.

Note: 42%des personnes intervie:
la question suivante : préfereriez-vous utiliser une
application mobile pour gérer votre crédit plutét que de

vous déplacer?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CONTRAINTE DE DEPLACEMENT VERS

38%

Ensemble répondants

LE CFE

36%

Femmes

64%

Hommes

=Non * Oui

INTERET POUR UNE APPLICATION

48%,

10%

42%

Total répondants

MOBILE

.i 45%

12%

43%

Femmes

Hommes

EN/A ®mNon = Oui
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3.0 EVOLUTION ET PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

La premiere partie de ce chapitre présente les résultats des 332 répondantsdel 6 enqu°te sur | 6®vo
guanta:

Alleur percept i odeleauentregrig;e®v ol uti on

A b®volution de | demploi au sein de |leur entreprise

La seconde partie présente les résultats des 382 répondantsd es deux enqu°®°tes (sur | 6®v

les besoins en services non financiers) en ce qui concerne :
A leurs objectifs ou leurs réves de développement de leur entreprise pour les deux prochaines années.

Une majorité des entrepreneurs et entrepreneures pergoivent une croissance de leur entreprise depuis leur

premier crédit au CFE Tunisie. Cette croissance est qualifiée de significative par 22 % des répondants et

de faible par45% d 0 e n t an eonteepastie, 13 % pergoivent un ralentissement des affaires. Céest dans

le secteur manufacturierqueld on retrouve | a pl us f onendtiennaptpergev@irund on de r
croissance.

Les facteurs les plus cités ayant eu une influence sur la croissance sont la capacité a répondre a plus de
clients; | 6offre de nolubv@vaalxu tpiroord yd @ ssm@lud esematvd ecre sde | a
produits ou services existants; et un meilleur service aux clients. Quant au facteur qui influence la

stagnation ou le ralentissement, les répondants ciblent la situation économique ou les conséquences de

celle-ci, telles, par exemple, la fluctuation des prix des matieres premiéres, la rareté des matiéres, etc. Selon

le rapport Baromeétre 2018 des entreprises en Tunisie®, l es diri ge aplacent éghl@mentt r epr i s
| 6®volution de | a conjoncture ®conomi geticette préoccspatmn al e en
ne cesse de sdbaccentuer depuis 2012.

Léenqu°te souhaitait po@®wao lrutfiadm ed wnc heiofnfsrteat d Gsaufrf ali r e
entreprises en comparant les données fournies par les entrepreneurs et entrepreneures lors de la demande

de | eur premier cr®dit, et l a r®alisati on3ldéacembrbi f
2018. Mal heur eusement , il ndéest pas possible de
ensemble de réponses fait douter de la justesse des informations fournies par les entrepreneurs et
entrepreneures.

f d

r e
fair

La moyenne du Inoimbrpardédempr epri se a connu une croissan
deux par entreprise. Ce sont les secteursdel 6 ®ducati on, e tctioth socibla quisceéentle®® et a

pl us d 6 ennmpolyemmespar entreprise suivi de prés par le secteur de la restauration et de

| @&bergement.

Dans le cadre des deux enquétes, les répondants étaient invités a partager de un a trois objectifs ou réves
de développement de leur entreprise pour les deux prochaines années. Les réponses obtenues se

N

situent a deux niveaux, soit les objectifs de développement ou les immobilisations (amélioration,

acquisition). On peut comprendre que dans un cas comme dans | 6.
rendement de | dentreprise.
Les investissements dans de nouveaux équipements ou matériel roulant; améborationde | 6espace

locatif ou encorel 6 acqui si tildendéwktloppemehtaemuveaux produits ou services; et le
développement de nouveaux marchés sont les quatre principaux objectifs de développement identifiés
par les répondants aux deux enquétes.

On pourrait facilement comprendre que |l es am®liorations
équipements ou matériel roulant visent finalement le développement de produits et services ainsi que le
développement de marchés. Finalement, les deux premiers objectifs sont des moyens pour atteindre les

deux autres objectifs de développement.

5 EY Tunisie, Institut arabe des ch e f entrepréses, Barométre 2018 des entreprises en Tunisie. Moral, préoccupations et
perspectives des dirigeants dbéentreprises
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PERCEPTI| B/OLUI®N

PERCEPTION DE LA CROISSANCE DE LGENTREPRISE DEPUIS L'OBTENTION DU PREMIER CREDIT

67 % des répondants percoivent une croissance de

PERCEPTION D’EVOLUTION leur entreprise depuis leur premier crédit recu du
100% Enserbl répondants CFE Tunisie. Le niveau de croissance est percu
* Femmes comme « faible » par 45 % des répondants.

= Hommes
80%

78 % des répondants du secteur manufacturier

60% percoivent une croissance. Cé6est dans
48%
4% gubdon retrouve I a pl u
0% répondants avec une perception de croissance
27% I Léoeffet de Il evier du cr
21% % . N . .
20% 1o 139 129413% entreprises manufacturieres semble ainsi plus
. i mportant dans ce cg daosue
0% . contexte économique malgré tout difficile.
Croissance Faible croissance M° me ni v eau Rafeatissementi t ¢
significative
SECTEUR DACTIVITES [CseD | [RED WEBIE
doacti

Commerce de détails

Ensemble répondants 21%| A4%| 20%| 15%
Femmes 24% 48% % 21%|
Hommes 20%! 41% 21% 11%|
PERCEPTION D'EVOLUTION Transport
SECTEUR MANUFACTURIER Ensembl réy 139 4% 370 9%
100% Femmes 0% 0% 100% 0%
Hommes 13%! 42% 36% 9%,
80% 71% Ensemble répondants Agriculture, chasse, sylviculture, péche
uFemmes E ble rép 21%) A7%) 9% 249
0% “Hommes Femmes o o 0% o
44% 48% Hommes 21% 47% 9% 24%
40% Manufacturier
29%) Ensemble ré 34% 9% 13
. 5 Femmes 1% 0% 0%j
20% o 12% . Hommes ‘ 12% 16%
0% . 0% I Restauration / hébergement
o Croissance significative ~ Faible croissance M° me ni veau 0 enti t ® E ble ré 16% A 2H 12
. Femmes 17% 67% 17% 0%
A noter que le faible nombre, pour cert ains s ee Hommes 16% o 7% 16%
permet pas de tirer des conclusions ou des tendances pour ceux-ci. |z D, ST AT e
E ble ré| 25%) 50%] 25%| 0%
Femmes 25% 50% 25% 0%
Hommes 0% 0% 0% 0%
Autres
Ensemble répondants 27%| 51%| 15%) 8%
Femmes 24% 52% 17% %
Hommes 28% 50% 13% 9%
Total
Ensemble répondants 20%| 13%
Femmes 13%| 12%
Hommes 23%| 139

Développement international Desjardins
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PRINCIPAUX FACTEURS DE CROISSANCE, DE STAGNATION ET DE RALENTISSEMENT

98 % des personnes interviewées ont partagé dune

a troisr ai sons gui af fecte
entreprise.
Parmi les 447 réponses (excluant les non-

répondants a cette question) qui expliquent la
croissance des entreprises, les cing raisons les
plus populaires sont les suivantes :

A Capacité a répondre a plus de clients;

A Nouveaux produits ou services;

A Evolution de la demande*;

A Amélioration de la qualité des produits ou
services existants;

A Meilleur service aux clients.

* L 6 @duiion de la demande peut étre la conséquence des
autres principales raisons expliquant la croissance.

Parmi les 145 réponses (excluant les non-répondants
a cette question), la principale raison évoquée qui
explique le maintien des activitts au méme niveau
(stagnation) ou un ralentissement est la situation
économique T et les difficultés qui en découlent i
notamment la fluctuation des prix des matieres
premieres, la rareté des matiéres et autres. La perte
de clients pourrait également étre la conséquence
delasituation économique( perte du p
de la population), mais peut également étre causée par
la concurrence ou p a r autr@sdfacteurs qui méritent
une analyse approfondie.

Quant aux raisons autres, une panoplie de réponses
ont été données, dont les plus populaires sont les
suivantes :

Crédit ; traites élevées, taux dintérét, trop de crédits;
Manque de capital, de liquidités, trop de dépenses;
Emplacement;

Probleme avec le véhicule;

Trop petit montant de crédit pour se développer;
Accident.

Too Too Joo T To To

FACTEURS D'INFLUENCE SUR LA

CROISSANCE
Autres (précisez)-------- 5%
Pouvoir accru de ni®gochati on avec | esé
Juste prix 1%
Mei |l | eur positionnement face ~ | aé

Meilleur service aux clients

Ouverture de nouveaux points de vente 3%

Capacité a répondre a plus de clients

Am®| i oration de | allgualiiite® deoduitsé

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Amélioration de la visibilité 5%

Evolution de la demande
Ajout de personnel 2%

Nouveaux produits ou services

FACTEURS D'INFLUENCE A LA STAGNATION
ou AU RALENTISSEMENT

Autres 25%

Autre: Situation économique et situation du
pays

Perte de clients 14%

Nouveaux concurrents dans4axl dentourage

Difficultés avec les fournisseurs 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Situ®e dans | e gouver nor atpiced datolvre pourguit da traditibne aet
transformationd 6 ®pi ces ai nsi g gres etlae détailodencekes-a. eAprés avoir hérité de
| 6entreprise pat e MmeBeh Alia aeffeaivemest@aoursiivi cesraetiyités en ajoutant
aux produits déja offerts et aux pratiques traditionnelles de transformation des innovations et des
nouveaux produits.

Ces innovations ont pu se réaliser grace, bien sir, au dynamisme et a la volonté des entrepreneurs,

mais également grace© | 6acc s aux cr ®di ts dfefpauritss 2Palr6 , |
bénéficié de trois crédits du CFE. Ces crédits ont rendu possible le renforcement des liens de confiance
avec | es fournisseurs doh entboaféréeu x dpre®pp rcie®t @itr, e
pouvoir non négligeable de négociation dans un contexte de rareté de marchandises dans le pays en
pusd ®l argir | eur bassin dbéapprovisionnement = |
Selon Mme Ben Ali,«l6acc s au cr®dit a permis ~ | 6entrep
au cours des dernieres années grace a u X am®l i orations |l ocati ves

A

équipements pour la transformation et a lintroduction et [|'élargissement de la variété des
produits offerts : huiles, noix, nouvelles épices et autres. Ces investissements ont eu pour résultat un
accroissement de la clientele et le renforcement des relations dans la sincérité et la fiabilité avec les
fournisseurs. »

Léoentreprise se positionne encore mieux (ueSed|
proprietaire s pr oj ettent | a poursuite de | a modernisge
label (marque déposée) etlaconquéted e nouveaux march®s (|l ocal eme

Outre les propriétaires, cette entreprise emploie sept personnes, soit quatre hommes et trois femmes,
dont deux hommes et deux femmes a temps complet.

T dur

La personne sur | a photo es

« Etre entrepreneure est un privilege, d 6aut ant que nous perp®t U

tunisiennes des épices et de la transformationi s our ce de | 6i denti t ®
culinaire tunisienit out en f ai sant conna’ tre de nouve
Mme Ben Al
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CHI FERE D6 AETFREVERE SET

Mal gr® |l a difficult® " faire ressortir | 6é6®volution du c
a permis de faire ressortir | a proportion de clients e
net dosenlaprécigionide cesinformations demeure tout de méme incertaine, considérant le manque

soupconné de systéeme de suivi comptable au sein des entreprises. Ces informations sont extraites des
r®sultats de | 6enqu°t e aup@b deB3Roépondpote Cs somt dahsdle® geatéurst i o n

de | 6®ducation et de |l a restauration que | don retrouve
chiffre doéaffaires et | e plus haut revenu net ddentreprt

CHIFFRE DOAFFAIRES ET REVENU NET D&ENTREPRISE ESTIMES ANNUELLEMENT

PROPORTION DE REPONDANTS PAR TRANCHE DE CHIFFRE D'AFFAIRES
ANNUEL PAR SECTEUR D'ACTIVITE

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
o m ’_i |_| L I
0,0% Agriculture,
' ) Education
Commerce de chasse, . Restauration / 4ot
détails Transport sylviculture, Manufacturier hébergement Santé et Autres
o Action sociale
péche
ONe sais pas / ne répond pas 12,5% 15,2% 20,6% 12,5% 12,0% 0,0% 20,0%
=10 000 et - 7.1% 10,3% 3,7% 14,3% 0,0% 0,0% 8,3%
10 100 et 20 000 14,3% 15,4% 22,2% 17,9% 13,6% 0,0% 25,0%

=20 100 et 30 000 12,2% 30,8% 25,9% 0,7% 4,5% 4,3% 13,3%
+de 30 100 66,3% 43,6% 48,1% 57,1%, 81,8%, 85,7%, 53,3%

PROPORTION DE REPONDANTS PAR TRANCHE DE REVENU NET ANNUEL
D'ENTREPRISE PAR SECTEUR D'ACTIVITE

60,0%
40,0%
200%L—Il hl |J| !’il . |M|
0.0% Agriculture, I I
, ; Education
Commerce de chasse, y Restauration / . N
détails Transport sylviculture, Manufacturier hébergement Santé et Action Autres
5 sociale
péche
mNe sais pas / ne répond pas 17,0% 23,9% 29,4% 15,6% 8,0% 12,5% 32,0%
m1000et - 2,2% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
01 001 et 3 000 8,6% 11,4% 8,3% 3,7% 8,7% 14,3% 21,6%
m3001 et 5000 21,5% 20,0% 37,5% 18,5% 17,4% 0,0% 2,0%
m5001 et 7 000 19,4% 11,4% 33,3% 25,9% 13,0% 0,0% 21,6%

7001 et 10 000 18,3% 20,0% 0,0% 18,5% 13,0% 42,9% 25,5%
=+ de 10 000 30,1% 34,3% 20,8% 33,3% 47,8% 42,9% 27,5%
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£EVOLUTI ON DE LO6EMPLOI AU SEIN DES ENT

EMPLOIS AU SEIN DES ENTREPRISES

810 emplois ont été maintenus ou créés par les 332 entreprises (soit une moyenne de 2,44 emplois par
entreprise) selonlesrésultatsdel 6 enqu°t e sur | 6 ®v ol Ndtei:lbespraprietiresdes r epr i s ¢
entreprises ne sont pas comptabilisés dans ces chiffres.

Bien qubau total |l e plus grand nombre dbéemplois se re¢€
(considérant ce secteur comme le plus important dans le portefeuille du CFE), ce sont les secteurs de
| éducation etde lasanté et actionsociale( combi n®s ensembl e) quennoye®rent | e p

par entreprise suivis de pres par le secteur de la restauration et de | &bergement.
On constate également un plus grand nombre de femmes employées (en moyenne) dans les secteurs de

| éducation et de la santé et action sociale. Le plus grand nombred 6 h o mme s e Ifep maygn@es
est dans le secteur de la restauration et de | &bergement.

NOMBRE MOYEN D'EMPLOIS PAR ENTREPRISE

Total emplois =Femmes = Hommes
10,00

8,00

6,00

4,00 319

2,44
1,83 2,08 o 224
200 X 1,71 1,53 1,65
' 112 124 1,24
0,71 0.8 0,7 0,7
“ N m
Commerce de Transport : Agriculture, Manufacturier : Restauration /  Education, Santé Autres : Total
détails : chasse, hébergement: et Action sociale
sylviculture, péche
Ensemble répondants (n = 332)
Enquéte Evolution - CFE Tunis et Sfax Moyenne emplois Temps plein Temps partiel Saisonnier
e;?f;is Femmes [ Hommes | Femmes Hommes [ Femmes Hommes | Femmes Hommes

Commerce de détails : 1,83 0,71 1,12 0,54 0,60 0,11 0,38 0,06 0,14
Transport : 1,24 - 1,24 - 0,83 - 0,11 - 0,30
Agriculture, chasse, sylviculture, péche 2,06 0,35 1,71 0,12 1,35 0,15 0,12 0,09 0,24
Manufacturier : 3,19 0,84 2,34 0,75 2,16 - - 0,09 0,19

Restauration / hébergement : 1,28 0,24 1,28 0,20
Education, Santé et Action sociale 0,50 0,75 0,13
Autres : 2,24 0,71 1,53 0,41 1,24 0,50 0,08 0,24 0,21
Total 2,44 0,79 1,65 0,59 1,20 0,09 0,27 0,11 0,18
Ensemble répondants (n = 332)
Enquéte Evolution - CFE Tunis et Sfax Total nombre emplois Temps plein Temps partiel Saisonnier
e;tﬁ;is Femmes [ Hommes | Femmes Hommes | Femmes Hommes | Femmes Hommes
Commerce de détails : 205 80 125 61 67 12 42 7 16
Transport : 57 - 57 0 38 0 5 0 14]
Agriculture, chasse, sylviculture, péche 70 12 58 4 46 5 4 3 8|
Manufacturier : 24 69 0 0 3 6
Restauration / hébergement : 32 80 6 32 5 0
Education, Santé et Action sociale 44 4 4 1 0 [0
Autres : 31 93 4 6 18 16|
Total 810 263 547 196 397 31 90 36 60
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EVOLUTION DES EMPLOIS AU SEIN DES ENTREPRISES PAR SECTEUR DOACTIVITE

Lenombr e moyen dobéemplois par entreprise depP2%,passaftoctr oi

ainsi " une moyenne dbdéun empl oi par entreprise

pl us

Cbest dans | es secteurs suivants que |l a croissance a

A Transport, avec une moyenne qui est passée de 0,2 emploi a 1,24 emploi (520 % de croissance);
A Agriculture, chasse, sylviculture et péche, avec une moyenne qui est passée de 0,7 emploi a 2 empl
(203 % de croissance);

ois

Commerce de détail, avec une moyenne qui est passée de 0,64 emploi a presque 2 emplois par

entreprise (186 % de croissance).

EVOLUTION DU NOMBRE MOYEN D'EMPLOIS PAR ENTREPRISE

10,00 800%
700%
8,00
600%
6,63
6,20
9
6,00 500%
47
400%
400 3,19 300%
2,8
2,24 2,44
L83 6 .. 200%
2,00 ’ 1,24 \
1,0
0,6 0,6 9 100%
o.2l
- 0%
Agriculture, - .
. Education
Commerce de chasse, .. Restauration / P
détails Transport sylviculture, Manufacturier hébergement Santé et Autres Total
A Action sociale
péche
A la demande de crédit 0,64 0,20 0,68 1,56 2,88 0,93 1,01
— 2019 1,83 1,24 2,06 3,19 6,20 2,24 2,44
——% 186% 104% 115% 39% 141% 142%

« Avoir accés a des services financiers est valorisant pour une femme

Mme Houda peut facilement imaginer la poursuite de son projet et continuer le développement de

Au total, 18 personnes travaillent au sein des deux entreprises de service de Mme Houda, soit
15 femmes et 3 hommes.

entrepreneure enplusde f aire en s or tappuyéeletd e

accompagn®e dans |l es di ff®rent e
entreprise.€& CoO0est | a gratit udCEE Tudsmpdr g
Mme Houda, propriétaire de deux entreprises situées dans le
gouvernoratde BenArous:un jardin déenfants
Trés préoccupée par une offre de services de qualité et par
| 6i mpor t an clecaud sfeuntairésyMme elcuda aregu a deux
reprises | e financement du CFE p
ainsi que pour | dachat de mat ®r i e
Léacc s ° du financement ~ travers un r®seau
pour Mme Houda. Mai nt enant gue | a confiance 7 ®ciprogdg

| 6offre de services de s o0 netgeavedlé nmvead degprofesaionhaisme t
escompt® et coh®rent avec | 6i mage de marque quf

Développement international Desjardins
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PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

97 % des répondants aux deux enquétes ont partagé daun a trois objectifs de développement de leur
entreprise pour les deux prochaines années.

Un éventail de 729 réponses a été recensé a travers les deux enquétes. Les réponses ont été regroupées
sous cing thémes : marketing; gestion financiére; immobilisations (amélioration, acquisition); transfert,
transformation, création; autres. Les graphiques ci-aprés recensent les principaux objectifs de
développement, alors que la liste des réponses est présentée a la page suivante.

AL Ocquisition de nouveaux équipements ou matériel roulant r e s s or t comme | 6object
populaire (taux de popularité de 28 % ou 206 fois / 729 réponses);
Le deuxiéme objectif le plus populaire est lesam®I| i or ati ons | ocatives [/ l 6acqu

avec un taux de popularité de 22 %;
A Finalement, les troisiéme et guatrieme objectifs sont le développement de nouveaux produits ou
services (20 %) et le développement de nouveaux marchés (14 %).

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

(Deux enquétes n = 382)

= Ensemble répondants = Femmes =Hommes

35%

30%

25%

20%

17,1%

15%

10%

5%

0%
Développer de nouveaux marchés et Développer de nouveaux produits /  Améliorer la productivité / acheter ~ Améliorer / Acquérir ou agrandir les
clients / de partenariats d'affaires services / améliorer la qualité des équipements, véhicule l ocaux de | dent

Développement international Desjardins
Page 18



Mise en place et développement de Centres financiers aux entrepreneurs (CFE) en Afrique et en Amérique latine

Rapport

dbre®tlud®@v ol ut i onCREdwmisient repri ses

au

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
Enquéte sur les besoins (n = 50)

35% 40%

Ensemble répondants

= Femmes

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

35%
)
30% =Hommes
30%
o G
24,6%
Gor) 185 18.4% 25%
20%
18,2% 17,1% 20,39
20% 8,4%
14,8%
15% 14,9%
11,8% 15%
10,2% 11,99
10% 9,1% 0,6%
6
10%
6,19
5% 5%
0% 0%
Développer de Développer de Améliorer la Améliorer / Acquérir ou Développer de Développer de

nouveaux marchés et  nouveaux produits /
clients / de partenariats services / améliorer la

productivité / acheter agrandir les locaux de
des équipements, Il 6entrept

nouveaux marchés et
clients / de partenariats services / améliorer la équipements, véhicule

nouveaux produits /

Enquéte sur I'évolution des entreprises (n = 332)

Ensemble répondants
mFemmes
= Hommes

24,19 24.’

Améliorer la productivité Améliorer / Acquérir ou
| acheter des

agrandir les locaux de

d'affaires qualité véhicule d'affaires qualité
Total : Deux enquétes Enquéte: Evolution des entreprises Enquéte: Besoins en SNF
Ensemble Ensemble Ensemble
) Femmes Hommes | . Femmes Hommes | . Femmes Hommes
répondants répondants répondants
Marketing

Développer de nouveaux marchés et clients / de partenariats d'affaires 13,6% 17,1% 12,0%

20,0% 23,7%

18,4%

Développer de nouveaux produits / services / améliorer la qualité

11,9% 14,9%

20,3% 24,6% 18,4%

23,1% 30,3% 19,7%

18,5% 18,2% 18,4%

Publicité / visibilité (Facebook, site web, foire, autres) 0,8% 0,4% 1,0% 0,8% 0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 1,3%
Gestion financiere 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amélioier la gestion financiere (fixation des prix, comptabilité, gestion 2.2% 1.8% 2,4% 1,6% 1,0% 1,9% 5.6% 6.1% 5.3%
des codts)
Améliorer le capital / fonds de roulement 0,5% 0,0% 0,8% 0,3% 0,0% 0,5% 1,9% 0,0% 2,6%
Finir de payer son crédit 0,1% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Immobilisations (amélioration, acquisition) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Améliorer la productivité / acheter des équipements, véhicule 28,3% 21,9% 31,1% 30,6% 24,1% 33,6% 14,8% 17,1%
Am®| i orer / Acqu®rir ou agrandi rjerRy 23,2% 22,0% 24,5% 26,2% 23,8% 10,2% 11,8%
Transfert / Transformation / Création 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Transf ®rer | 6entreprise mes en|f DB%s | /04%erd0e%w mMon,2endr @@ il|s @,2% 2,8% 3,0% 2,6%
Tranformer I'entreprise en société 0,8% 2,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% M
Créer | Démarrer un autre projet d'entreprise 2,1% 2,6% 1,8% 0,8% 1,5% 0,5% 9,3% 9,1% 9,2%
Fermer 1,4% 1,8% 1,2% 1,6% 2,1% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Maintenir | es activit®s telles ud4en |les2,2%oft54% 4,0% 2,1% 4,9% 6,5% 3,0% 7,9%
Awoir un associé 0,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 2,6%
Augmenter le nombre d'employés 0,8% 1,8% 0,4% 1,0% 2,1% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Autres 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Augmenter le stock 0,1% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Acquérir de nouvelles compétences : Formation professionelle 0,1% 0,4% 0,0% 0,2% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lc\‘l!';]paarfazgcore de vision claire car il est encore en phase de 0.1% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0.0% 0.0% 0,0%
Refus de répondre 1,4% 0,4% 1,8% 1,6% 0,5% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Total de réponses (nombre)|729 228 501 620 195 425 108 33 76
Note: Comme | es r®ponses multiples ®taient per mi ses, le total
enquétes: n=382 / enqu ° nh=832%anquétd sar@s esoing : N=50).

Il 6entrept
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4.0 LES PRINCIPAUX DEFIS

Les résultats présentés dans ce chapitre sont strictement issus del 6 enqu°t e surmehées besoi
aupres des 50 clients du CFE Tunisie, soit 15 femmes et 35 hommes. Considérant le petit échantillon, les
résultats de cette enquéte doivent étre recus comme des tendances plutbét que des affirmations absolues.

Selon les résultats combinés (femmes et hommes), les aspects du marketing, et le contexte économique

et politigues ont au ciur des principaux dI®flistesdesiptheipadxiddfis ®s par
a été regroupée sous cing thémes, soit : concurrence et positionnement; développement de marchés;
environnement externe ou contexte; gestion financiére; autres.

Il est intéressant de souligner que touteslespersonnesqui ont par t ioctcipe®anaplusewsr qu °t e
défis de développement. Les défis et les problémes a résoudre semblent faire partie intégrante du parcours
des entrepreneurs et entrepreneures.

Les défis présentés a la page suivante ont été, dans la mesure du possible, recensés en respectant le sens

donn® par |l es r®paeardantis a” tloueanagle° tmM® me n®cessit® un ce
Certains des défis ont été classés s ous une seule cat®goviomt al®d®s soues ¢ a
catégories. Par exemple, la conséquence du marché noir créant une concurrence déloyale peut étre une

question de positionnementd 6 a f f aumn problémediéau contexte de la réglementation et son application.

Un autre exemple : un entrepreneur mentionnelal our de ur d eliéeladrne maugarsée lacalisagon.

Ce défi a été recensé sous le théme de la gestion financiére ainsi que sous le théme du positionnement

(marketing). Toutefois, un diagnostic de la situation des entreprises et des pratiques des entrepreneurs et
entrepreneures permettrait ledecesndéfesu Dans e rcaseiyle débder i gi ne

| 6entr epperuetn eaufrf ect i vement uné marvaisedocatisatiorsi®q bien destratedid

de mise en marché i tout comme il p e ut s 6 a geistion ithdéguate des stocks T ou méme, un

amalgame de ces raisons.

Plusieurs personnes qui ont participé a I'enquéte ont laissé percevoir des défis liés a la disponibilité de

fonds deroulementf r ei nant un positionnement doéa<&lealientestsnepar r ap
que | e manque de fonds de roul ement pour | dacquisition
desonoffredeprodui ts et services et |l 6a plac® dans um®» niveau
Une fois de plus, une analyse approfondie permettrait de cerner le réel enjeu (est-ce unenjeud 6 acc s

des produits financiers? Est-ce un enjeu de gestion financiére et budgétaire i gestion des liquidités? Est-

ce des revenus et une rentabilité insuffisants liés a une faible stratégie de mise en marché ou de

positionnement? Est-ce un marché limité? Est-ce une mauvaise gestion des co(ts?). Br ef , t el udi l
mentionné précédemment,uyn accompagnhement en d®vel oppement dbéentr e]
aux entrepreneurs de mieux cerner les défis et de déterminer les pistesde solutions ° mettre de | 0a
Bienqud i | y ait apparence de @ndesdéfis enimedes ferdnzes ef lesshammespimp r ®h e n s
serait pr ®mat ur ®, caehdidérant le metit échantitloa poariceites anquéte. |l serait plutét juste

de reconnaitre les particularités desd®f i s | i ®s au pudtquéean dGdactil eiur®, tel ql
mentionné au chapitre 3,lesdi r i geant s d 6 e nasituatiprr écosomigue pLoles mdnsquences

decelleci comme |l e principal facteur doéinfluence de | a sta
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Voici ce qui ressort de questions spécifiquement adresséesauxf e mmes | ors de | 6enqu°te sur
de leurs rapports avec leurs réseaux sociaux et familiaux et les défis auxquelles elles doivent faire face :
A Elles percoivent une transformation positive de leurs rapports sur leur vie, notammentpar | e f ai t dda\v

davantage le contrdle sur leurs revenus personnels.

A Moins de la moitié (40 %) seulement percoivent des défis particuliers auxquels elles sont confrontées
gue les hommes entrepreneurs ne rencontrentpasouqu 6 i | s r damcunennmomdrenmesure.
Parmi ces défis, la difficulté a concilier leurs obligations familiales et professionnelles, et la gestion de
leur entreprise sont les plus importants.

Il est intéressant de faire le rapprochement entre les résultatsdel 6 enqu °t e s u etlesabstaclese soi ns

pr®sent ®s dans | e ‘cmeca®e ¢parl 6 ®ValMTuastuiron 6ent Belopaeeneur i a
rapport dé®valuation, | es pr 1parclespemmes clei®él 6 s prisel(ECE st ac | e
sont les suivants :

1. Lbacc s au financement (sadegestiordge, extension, cr ®di't

2. Léacc s aux mégnatorhala charte dd valeurs en raison notamment du manque de
débouchés et parfois de la concurrence déloyale;

3. L6 a ¢ auxsservices administratifs, en raison du nombre important de démarches administratives,
parfois compliquées et contraignantes, ainsi que des colts de ces services;

4. Des lacunes en culture entrepreneuriale et en compétences de gestion;

5. Des pressions sociales, liées a la perception du réle joué par les femmes dans la société.

®  OQrganisation internationale du Travail, Evaluation nationale du développementdel éent r epr e n,@@6.i at f ®mi ni n
7 ldem, page 21.
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DEFIS DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT

PRINCIPAUX DEFIS DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT
Au total, les aspects liés au marketing (concurrence, positionnement

marchés, etc.) sont ressortis 41 fois a titre de principaux défis auxquels se disent confrontés les clients et
clientes du CFE.

Le contexte économique est le principal défi énoncé par les femmes.

DEFIS DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT
(ensemble des répondants)

45 100%
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35 80%
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DEFIS DE GESTION ET DE DEVELOPPEMENT
(femmes / hommes)

100%
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60% 53%

26% -
17% 19% 22 20

20%
11%
® 8%

- [ ™
0% . N N N

& ;

S

&

\ & N\
& & § & &
3 19 & @ &
N N N S )
G @ > @ <&
S & N § &
o ) /) N
N S & 2 §
& O & & 5
@ )
N & & & oA
@ @ D & \
o & &
S N S ) >
%) I Q .Q} &
N 3 & & &
Y & & S .
IS IS @ o
$ & $ S é
o P & S N
§ ¢ & N
<)

Note : Le theme « marketing» présenté dans le tableau est le cumul des sous-thémes « concurrence, positionnement,
diversification » et « développement de marchés et clients ».
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Note :

En§emble dles Femmes Hommes
répondants
Nature des défis Nbrc'e % Nbrg % Nbrg %
de fois de fois de fois
Marketing 41 45% 7 26% 34 | 53%
Concurrence / Positionnement / Diversification produits et services 29 32% [ 22% /Q 36% )
Difficulté a fidéliser la clientele 6 3 3
Nécessité de diversifier ses produits et services pour se démarquer / Difficulté
faire correspondre | '"offre " 1|a
freinent le développement de nouveaux produits et services 10 2 8
Equipements non appropriés : Service de moindre qualité / Probléme de
productivité 4 4
N®cessit® dbéam®liorations |l ocatives
visibilité et accessibilité / local mieux adapté pour répondre aux standards de
qualité 4 4
Concurrence déloyale et encadrement : Marché noir et pratiques
d®l oyal es [/ S pas sufisammedt@readit 5 1 4
Développement de marchés et clients 12 13% |1 4% |11 17%
N®cessit® doé®qui pements et de v®hi
répondre a la demande 7 1 6
Taille et capacit® de | d6entrep
rémunérateurs 3 3
Difficulté ou nécessité a développer de nouveaux marchés / clients 2 2
Environnement / contexte (situation économique, réglementation) 23 25% @ 41% 12 19%
Demande et chiffre doéoaffaires en ba
conjoncture économique 12 5 7
Faible disponibilité, acces et qualité des matiéres premieres (lait, produits
importés, autres) 5 3 2
Barriéres imposées et les normes : limitent la diversification / I'acqusition
déun 2e v®hicule |/ 4 2 2
Difficulté & fixer ses prix sur ses articles importés i les variations du taux de
change (valeur du dinar) 1 1
Non di sponi bi |ddemintd é@unisié ipimporgation prix
exorbitant 1 1
Gestion financi re (revenus, i nv 19 21% 6 22% 13 20%
Lourdeur des charges (électricité, loyer, etc.) et de l'inventaire / Valeur du dinar
pour achat des matiéres importées 10 3 7
Voiture / local inadéquat ou amorti: Charges d'entretien et réparations 4 1 3
Saisonnalit® des activi 3 2 1
Doit emprunter pour renflouer son stock (destiné a la revente) 1 1
Difficulté a gérer les comptes clients (accroissement de la demande de
paiement en différé i conséquence de la crise économique) 1 1
Autres : EFH / Gestion de temps / Ressources humaines 8 9% B 11% 5 8%
EFH: Le transport est un secteur majoritairement occupé par des hommes,
difficile pour une femme de prendre sa place 1 1
Perte du portefeuille de clients suivant la perte d'un membre a la direction 1 1
Gestion temps: Responsabilités de gestion et de développement des affaires
entrainent une surcharge et se sent dépassé. Gestion de deux entreprises 2 2
RH: Gestion (ponctualité, assiduité, recrutement) et rétention 4 2 2
Total| 91 100% | 27 100%| 64 100%
Comme | es r®ponses multiples ®taient permi ses ou encore
nbest pas ®gal au nombre de r®pondants (n=50).
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PERCEPTION DES FEMMES SUR LES DEFIS DE LENTREPRENEURIAT FEMININ

40 % des femmes, soit 6 femmes sur 15, percoivent des
défis particuliers auxquels elles doivent faire face et que
l es hommes nPwhitldspsaupe twindre
mesure.

DEFIS SPECIFIQUEMENT FEMININS

N

Oui: 40%
Non: 60% ’

NATURE DES DEFIS IDENTIFES PAR
LES REPONDANTES

Les femmes ont identifié 4défis par t i cul i ¢
percoivent comme des obstacles plus importants pour
elles que pour les hommes, soit :

i A i Développement et opportunités de
A G e S__t _I on d dentre p r _I s e mar_chés/r_egherc_he de nouveaux - 13%
A Conciliation entre les charges domestiques et clients / fidélisation des clients
rofessionnelles
A KCCéS au financement Accés au financement - 13%
A Développement et opportunités de marchés / -
A . . Conciliation entre charges _ 28%
recherche de nouveaux clients / fidélisation des domestiques et professionnelles
clients
Gestion dc‘)_ 38%
0% 20% 40% 60%

PERCEPTION DE LA TRANSFORMATION DES RAPPORTS (SOCIAUX ET FAMILIAUX)

Globalement, les femmes per¢oivent une transformation positive de certains aspects de leur vie et de
leur rapport avec leur entourage (familial et social) depuis leur premier crédit au CFE Tunisie et la réalisation
de | eur projet ddentreprise.

La transformation la plus positive pour les femmes est le contrdle sur leurs revenus, ce qui a été
exprimépar87%ddentre elles, soit 13 femmes sur 15

La conciliation entre leurs charges domestiques et familiales etl eur fonction dodoentrepr
principale transformation négative exprimée par les femmes (33 %) dans leur vie d éntrepreneure. A noter
que27% des femmes nbdéont padelagptoondu ~ <cet aspect

ELEMENTS DE TRANSFORMATION DANS LA VIE DES

FEMMES
m Transformations positives Transformations négatives N/A
Des tensions familiales  [INNEGGNNSEZN 7% 40%

La e o ey VOt it bt e 4%, ©

potentiel professionnel

Votre influence dans la planification et les décisions 7 S BT
b

familiales

Le contrdle sur vos revenus personnels  [IEEENE NG - 13%

Charge de travail : Allocation du temps entre I'entreprise
A ; LA, 33% 27%
et autres taches domestiques

Soutien familial / social - NG  27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PERCEPTION DAJNE DIFFERENCE DE LA QUALITE DE SERVICE DU CFE TUNISIE

73 % des femmes interviewées, soit 11 femmes sur 15, ont
Oui: 13% mentionn® ne pas savoir soi l

b qualité des services offerts aux femmes et aux hommes au
‘ Non: 13%
Ne sais pas: 73%

CFE. Les témoignages recus et les résultats sur la satisfaction
(référence : chapitre 7) montrent que les femmes expriment un
bon niveau de satisfalke¢eibait
mentionnent « ne pas savoire peut pr ob glqluee
par | e mangque déinformations
groupes de clientele.

« Le CFE semble assurer la méme qualité de service pour tous ses
clients. Ayant accompagné mon frere venu déposer une demande de

prét,j e ndai pas remarqu® de diff®rence dans
et celui de mon frere. Bi en au <contraire, j 6ai ress
encourage plus les femmes entrepreneures (c onsi d ®r ant | 6exi st en

produit de crédit spécifique aux femmes d o n di bépééicié lors de mon
premier prét : le prét pour femmes entrepreneures). » (Traduction libre)

Madame Hayet
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5.0 BESOINS EN SERVICES NON FINANCIERS (BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES i BDS)

Tout comme le chapitre précédent, celui-ci présente les résultats issus del 6 enqu°te sur | es b
menée aupres de 50 clients du CFE Tunisie, soit 15 femmes et 35 hommes.

Une forte majorité de ces répondants ont exprimé de maniére spontanée leur intérét pour de
| accompagnement erserdces nbnafinahcens.m@ettaing niépondants ont souligné leur
empressement a recevoir de tels services pour améliorer leurs pratiques de gestion ou pour planifier le
développement de leur entreprise.

Par mi |l es th mes propless®@s viers dé al é@e mipaenytiors meplus ou de
populairess ont , en or dr:&)mdr&atimgp2dfort maatcieons d G &®Epoiarut sect eur d¢
de I@ntreprise; et 3) activités pour développer les qualités entrepreneuriales (leadership, négociation,

ment orat dbéaffaires, etc.)

On constate une cohérence entre les objectifs de développement des entrepreneurs pour les deux
prochaines années, présentés au chapitre 3, les défis de gestion et de développement présentés au
chapitre 4 et les besoins en services non financiers signifiés dans ce présent chapitre.

De pl us, en comparant Baragnetre Z§88 & 1 pt ss deée | diemigué amt s dobe
Tunisie sur |l es raisons qui expliquentde O6latn2Bh/milst at i on 0
également possible de constater une cohérence entre ces raisons et les besoins exprimés par les

entrepreneurs du CFE. Ces dirigeants i nter r ogBaresmeue?0l8 assoeientaiasir e de |
leur croissance : 1) au développement de nouveaux produits ou al 6 aior@ilon des produits existants;

2) " |l 6am®lioration de |l a force de vente; 3) “ un positi
Il demeure tout de méme surprenantdec onst at er | e maumlageston finarciereé. ®r °Ltd apmal y s e
des questionnaires de |l 6 enqu°te porte ° c r gestionefinancigre et dhgétaiende e u x de
gestion des colts, de gestion des revenus selon les cycles liés a la demande et de disponibilité de liquidités
enressortent. De plus, la difficult® ° pouvoir faire | danalyse
entre | e moment de | a demande de cr®dit et | e moment de
(ou de transparence) de gestion financier e de's entrepreneur s. 1 sbav re

accompagnement de proximit® pour ces entrepreneurs et
contexte économique est fragile. Il est également préoccupant de recenser, parmilesfacteursd 6i nf | uence

sur la stagnation ou la décroissance des revenus, le poids des dettes (référence : chapitre 6 ) . Déaill eut
que ce soit a travers des échanges avec les membres du personnel du CFE Tunisie sur leur perception de

la connaissance des entrepreneur s et entrepreneures de | a gestion fin
dé®changes informels avec ces derniers, il est ®vident
sensible et que | es entrepreneur s e t pparait tqueepfusieera e ur e s
entrepreneurs et entrepreneures maintiennent des pratiques de gestion financiére inappropriées alors que

la majorit® dbébentre eux aspirent ° d®velopper | eur ent

financiére et que tous gérent dorénavant des entreprises formelles.

I'l est int®ressant domsormagemenéaumesdbdent r@puénatdesddu Qu®
conseils que les entrepreneurs et entrepreneures québécois offriraient a leurs pairs pour transformer des
problémes en occasions d 6 a f fseraienteegtre autres, de :

A planifier et élaborer un plan financier solide pour prendre des décisions éclairées et établir les
priorités;
trouver de | 6ai de ext er necofseileers dewcdntiance)tpaur, déterminerdes ment or
solutions stratégiques aux problémes.®

8 EY Tunisie, Institut ar abe des Chef s BahdeEa2018 a@srenteprises en Tunisie. Moral, préoccupations et
perspectives des diRagedkants dobébentreprises

Recherche et intelligence de marché a BDC, Les problemes et les besoins des entrepreneurs, Résultats du sondage. Novembre
2016. P. 5.

Développement international Desjardins
Page 26



Mise en place et développement de Centres financiers aux entrepreneurs (CFE) en Afrique et en Amérique latine
Rapport gdWBr®tlu@d®@vol uti onCREdwmisient repri ses au

Du c6té féminin, on percoit un intérét plus fort pourdes f or mat i oehle déde@Epenemt den t
qualités entrepreneuriales.

L e r a p ¢valuation rthiionale du dével o pp e me nt de | 6entr epr enentianmei at f ®m
déailleurs |1 d6int®r°t des femmes entrepreneures pour de:
|l es qualit®s entrepreneuriales et |l a gestion dodéentrepri
«(€) | e(sf &@ee c leprife) dards &ngroupes de discussion ont exprimé le besoin
ddéun accompagnement et dodun Ekes ant dusshndepmapdé las d®v el opp
diversification et | a multiplication des formations

que la valorisation et la commercialisation des produits, la gestion de projet, la maitrise
des colts et le développement personnel (confiance en soi, négociation et communication)

[ é.]Des formations orientéesvers| 6 ut i | i sation des TIC (tettchnol ogies
des communications) dans | a gestion de | éentreprise et dans
produits ont ®t® aussi sob?icit®es par plusieurs FCE

De plus, il est intéressant de faire un rapprochement entre les besoins exprimés par les femmes
entrepreneures de la Tunisie et par celles du Québec, ce qui a influencé le gouvernement du Québec a
mettre en place les moyens nécessaires pour soutenir le démarrage, la consolidation et la croissance des

petites et moyennes entreprises (PME) dirigées par des femmes!l,. Ce parall 1l e &est dodat
i nt ®r essant pui sque | e gouvernement du Canada sobest
| 6entrepr enen20l6,attc ef @midnilre i nspire actuell ement doéautre

En fait, entre 1996 et 1997, le gouvernement du Québec invitait des organismes i le Réseau des femmes
doéaf f aiQuébsc, lal Ghambre des notaires, et autres T a faire un constat sur les défis de
| 6entr epr e n.eRamiles glénferdsnde comstat, on retrouvait notamment les suivants :

A Seulement 16,2 % des entreprises au Québec sont détenues par des femmes majoritaires (au Canada : 16 %);

ALes femmes sont peu pr ®s ent & <llesdpeéferent deaetrouveRdans dasx doaf f
réseaux féminins plutét que mixtes;

A Les programmes de financement sontpeuadapt ®s aux s e odcwpésrpar lesiféramed | vi t ®
(hébergement, restauration, services, etc.) i secteurs considérés plus a risque par les institutions
financiéres.

Les femmes éprouventde s di ffi cul t ®s d §maisdl existe aussi uhei cultaredu erédié n t
différente chez les femmes par rapport aux hommes (elles empruntent moins);

Les femmes doivent d ® p lconyamere ep dloonsr pldsdde fpreuves fpair épreo u r
financées;

Certains besoi ns sp®ci fi que séprduiiéa par dem geanmes esoneé nan comblés
(développement de compétences et potentiel entrepreneurial, gestion travail-famille, utilisation du
crédit,etc.)parl es services dbéaccompagnement existants.

Conclusion : Les besoins des femmes entrepreneures Ilesd®t ai en:
services offerts dans le marché au Québec. Cébest ainsi que | dorganisation Fenm
petit , sb6est install ®e danlsd dfefsr el BdeFegaessariest edmplé@antaite e ¢ .

" dobéautres services financi er glleétacncoommpfaignnaenteinetr se nd ep | parne
Léoffre de servi ces enteosous faifome e formations deegroype, ®e services
dbéaccomp age pronienitét individualisés, de ment or at doadlflaulres , daaf faires

codéveloppement entre entrepreneures, de val ori sation de | dentrepreneuri at
Léoffre de services continue de se d®vel opper au fil de
10 QOrganisation internationale du Travail, Eval uati on nationale du d®vel opmpplénre58t de | dentrep

11 https://femmessor.com/historique.
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BESOINS EN SERVICES NON FINANCIERS

UTILISATION ACTUELLE DE SERVICES NON FINANCIERS

72 % des répondants al 6 enqu°te REPONDANTS FAISANT APPEL A DES
besoins ( soi t 36 personr SERVICES NON FINANCIERS
jamais fait appel a des services de 0% o Ensemble répondants

professionnels pour les appuyer dans la ® % Femmes .
r®alisation de | eur [ g =% Hommes ’

40 % des femmes interrogées (soit 6 sur 15)
di sent avoir recour s

. A 60% Y
comptable (soit | 6 e
I 6 ent r alqusrquesseulement 14 % des
hommes ont recours a ce type de service. 40% )
22%
20% 14% 14%
o % %
4%00/: 2%.0% > 2%, ﬁ
0%
O&Q\a"\ N o N\a“a@g . “\vax'\@“ e & Qo“é‘?ae
@ \ £ &
o o° \We
. a‘(\e‘\’& ol K
e&\°‘\ \@6@6 @
o \\'A‘?\)e
@‘\\\e «ﬁ‘a\g
N

BESOINS EN SERVICES NON FINANCIERS

73 % des répondants (soit 44 répondants i 15 femmes et 29 hommes 1 sur un ensemble de 50) ont exprimé

de mani re spontan®e | eur int®r°t po Wertaidsaépdndaatcanto mpagn e |
souligné leur grand intérét et leur empressement arecevoir de | 6appuli en services
planifier le développement de leur entreprise.

Le theme du marketingen services dbébaccompagnement est cel ui qui
hommes et il représente un fort intérét chez les femmes.

Chez ces derni res, | a fpoaait b iolnist |@ REqsppocaduddseerc t"e udre sd 6 act
entreprise est ce qui semble créer le plus grand intérét. Finalement, les femmes expriment davantage
déint®r°t que | es hommommpagnement oude formatiens poiur dévedopperdears
qualités entrepreneuriales ( | eader shi p, n®gociation, mentorat dbéaff ai

Développement international Desjardins
Page 28



Mise en place et développement de Centres financiers aux entrepreneurs (CFE) en Afrique et en Amérique latine
Rapport gdWBr®tlu@d®@vol uti onCREdwmisient repri ses au

TYPES D'ACCOMPAGNEMENT
(Ensemble des répondants)

O1: Pas important Ensemble 2: Moyennement important Ensemble = 3: Important Ensemble
100%

84%

80% ] 76%
60%
60%
6
40% 0% 36%
6% 269
20% 18%
20% 14% o
so/I
. |1 |
> N & e o o
a o * e &0 o c\“('?;\\o
da%‘\ K 2 6\‘{@ o &
60\3‘ EN «Q\’b
P < [
&
<
TYPES D'ACCOMPAGNEMENT TYPES D'ACCOMPAGNEMENT
(Femmes) (Hommes)

1: Pas important H 2: Moyennement important H = 3: Important H
1: Pas important F 2: Moyennement important F~ ® 3: Important F

100%

100% 93% ’
87% 80%
80% 80% 71%
80% 63%

&

49%
60%  53%

5
37%%0% 379

y
- 40%
339 33%33% 23% 239 20%
20% 14%
%
13% 13% I 1
0% .

40% 33%

20% 13%  13%

Lors de | 6enqu°te, certaines pealsomanesu durbe ptdt@dobei®™ ® e s s
ont mentionné aucun. Les sujets les plus populaires énoncés sous le theme du marketing sont les suivants :

Communication et publicité;

Exploitation o uWelpadesréseaux sdafauxn s i t e

Développement de marchés;

Fidélisation des clients;

Développement de nouveaux produlits et services;

Service a la clientéle.

Too Joo Jo T Too To

Quant au theme « Qualités entrepreneurialesé, i1 ndy a eu que tr s peu de pr ®
des sujets présentés au questionnaire sont pertinents. Le tableau suivant présente la liste des sujets

suggérés aux répondants et sur lesquels ils étaient invités a faire valoir leur intérét sans gradation. Par

exemple, bien que le théme « Ressources humainesé ndéen soit pas wun telqusle pl us pc
démontrent les graphiques précédents i 18 répondants ont tout de méme précisé avoir un intérét pour les

sujets du recrutement et de la rétention des employés.
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LISTE DES SUJETS D'ACCOMPAGNEMENT / Ensemble
FORMATION répondants Femmes | Hommes

Ressources humaines

Recrutement et rétention 8 7 11
Comptabilité / Finance

Tenue de livres, comptabilité 0 0 0

Logiciel comptable 0 0 0

Budget doéentreprise 0 0 0

Gestion des stocks 6 1 5

Fixation de vos prix 5 1 4

Etats financiers (lecture, compréhension) 0 0 0

Fiscalité, impbt, remises gouvernementales 0 0 0

Finance personnelle, épargne 1 0 1
Marketing et vente

Développement de marchés / de clients 19 8 11

Fidélisation des clients 18 7 11

Service a la clientéle 9 3 6

Communication / publicité 21 9 12

Sites internet: Facebook, site Web 21 9 12

Développement de nouveaux produits et services 10 3 7

Gestion de la concurrence 5 3 2
Qualités entrepreneuriales

Leadership 0 0 0

Négociation 0 0 0

Créativité 0 0 0

Savoir prendre des décisions 1 0 1

Ment or at doéaffaires 1 0 1
Opérations

Quialité des produits et services 8 2 6

Productivité / efficacité 10 3 7
Planification / Dossier financement

Préparation dossier de crédit 2 0 2

Pl an doaffaires / de d®vel 8 nt 1 7

FORMES DOACCOMPAGNEMENT ET VALEUR ACCORDEE

44% d e s

r®pondant s

privil ®gient
formations en groupe et autres formations sous forme de services-conseils personnalisés.
femmes sont nettement plus favorables & une forme mixte alors qud i | y

menh selonflao mamre dem besding :
Les
a autpnt @ &olonones

ddéacco

favorables & des services-conseils individualisés q u 6 ~

accompagnement individualisé).

une

f or me mi xt e

(format.i

78 % des répondants se disent préts a payer pour recevoir des accompagnements, bien que pour 54 %

d 6 e nt rcaeda dépande du codt.

FORMES D'ACCOMPAGNEMENT

Ensemble des ré,
80%

80%

60%

40% 32%

27%

18%;
- ﬁ o
H
Formations en groupe

Services conseils
personnalisés

C B

Mixte: formations et
services

60%

6%

Ne sait pas / Ne
répond pas

personnalisés

40% 33%

SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT
FACTURABLES

Ensemble des répondants  mFemmes

54% 5495
53%

= Hommes

20% 18%  20%
g

20% 13%,
9% 4% 6%
0% 0%
[ | % I . [
Oui Non

Cela dépend du colt  Ne sait pas/ ne

répond pas
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6.0 EVOLUTION DES CONDITIONS DE VIE

Une forte majorité des répondants a |l 6 enqu°t e s u rpercbive® wrelamédlioratian de leurs

conditions de vie depuis leur premier créditau CFE. Cet t e am®I|l i oration sbéexplique
des revenus personnels disponibles. La conjoncture économique et le fardeau des dettes sont les deux
principaux f ac énengés par ldsiclients et alientescsar la stagnation ou la détérioration de

leurs conditions de vie.

I a ®t ® constat® durRvnotl ult & o nog o Wersonnesuingcites @ dar Caisse
nationale de la sécurité sociale? (CNSS) avait crli depuis | 6 o b t e nleur pcemier drédit. Ce constat
permet de prédire une amélioration des conditions de vie dans une perspective a long terme. Par ailleurs,
|l es habitudes dé®pargne sont ~ d®velopper chez les clic¢

Le fait dodédavoir acc s professioneelleietagdd findncementopour l& iéalisatiocde r e
projetsd 6ent reprise a un effet sur | atlesentrefiensadalsds avealess 0
50répondantsdel 6 enqu°t e s urLlesrépsnddnts gnbmentisnné quelefatd 6avoir eu un
est une marque de confiance en leurs capacités, un encouragement a la réalisation de leurs projets, un

effet de levier a laréalisationetlac oncr ®t i sat i onl @adm®l iparogteitomudes activit

co
cr

EVOLUTION DES CONDITIONS DE VIE ET DU REVENU PERSONNEL

PERCEPTION DE L&VOLUTION DES CONDITIONS DE VIE

72 % des répondants pergoivent un maintien
(12 %) ou une amélioration (60 %) générale de
leurs conditions de vie depuis | 6 o bt e nléur
premier crédit au CFE Tunisie. 100% Ensermble épondants

= Femmes

PERCEPTION DES CONDITIONS DE VIE

= Hommes
28 % percoivent une détérioration de celles-ci. 80%

60% 2% 5o0,

60%

40%
28% o794 28%

20% 12% 1105 12%

Amélioration Maintien (stabilité) Détérioration

0%

12« La CNSS est un établissement public doté de la personnalité civile et de I'autonomie financiére et rattaché au ministére des
Affaires sociales. [ € ]
La Caisse nationale de sécurité sociale est chargée de la gestion :

1 du régime des prestations familiales (les allocations familiales et la majoration pour salaire unique, les allocations pour congé
de naissance, les allocations pour congé de jeunes travailleurs);

1 du régime des assurances sociales (indemnité de déces, capital - déces);

1 des régimes de pensions de vieillesse, d'invalidité et de survivants pour les salariés et les non-salariés ainsi que du régime
de retraite complémentaire pour les salariés du secteur non agricole dont la rémunération dépasse six fois le salaire
minimum interprofessionnel garanti (Smig). » (extrait : http://www.cnss.tn/web/guest/qui_sommes_nous/-
/asset_publisher/PTz2/content/presentation-et-organigramme)
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